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nych w najbardziej rozległej delegaturze, czyli na Widzewie (347 punktów). 
Z kolei na Bałutach ich liczba sięga poziomu 323 obiektów. Tak jak można 
było oczekiwać, dalej w tej ewidencji jest Polesie, na którym funkcjonują 253 
takie stacje, a na samym końcu Śródmieście, gdzie na niewielkiej powierzchni 
umiejscowionych jest 96 przystanków. Tymczasem w ramach komunikacji pod-
miejskiej na terenie aglomeracji działa 308 punktów. Można więc powiedzieć, 
że rozmieszczenie przystanków w poszczególnych dzielnicach rozkłada się 
niemal proporcjonalnie do ich wielkości terytorialnej. Jeśli pod uwagę weź-
mie się nocne stacje postojowe, których ilość jest równa 602 obiektom (35% 
udziału w łącznej strukturze), to następuje zmiana lidera. Najwięcej takich 
przystanków jest rozlokowanych w  obrębie Bałut (154 punkty), a  dopiero 
dalej na Widzewie (123 punkty). Z drugiej strony najmniejszą ilość podobnych 
stacji ma w posiadaniu tradycyjnie Śródmieście, natomiast w ramach komu-
nikacji nocnej na obszarach aglomeracyjnych autobusy łódzkiego transportu 
publicznego zatrzymują się na 58 przystankach.

Rys. 69. Podział przystanków autobusowych na główne dzielnice Poznania

Źródło: Opracowanie własne.

Choć pośród trzech omawianych w pracy miast Poznań jest tym najmniej-
szym, to właśnie tutaj zlokalizowanych jest najwięcej czynnych przystanków 
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w liczbie 1861 obiektów (rysunek 69). Można więc sugerować, że ich gęstość 
rozmieszczenia na tym obszarze jest najwyższa. Jednak tak duża ilość stacji 
postojowych to przede wszystkim zasługa dobrze rozwiniętej komunikacji 
podmiejskiej w gminach sąsiadujących z samym miastem. Ich wartość sięga 
tam poziomu aż 754 obiektów. W samym Poznaniu pod tym względem na 
pierwszym miejscu jest największe Nowe Miasto, w obrębie którego usytu-
owane są 334 punkty. Pewna niespodzianka nastąpiła w przypadku drugiej, 
najbardziej rozległej dzielnicy, tzn. Jeżyc, gdzie czynnych jest 211 przystan-
ków, czyli mniej niż na Starym Mieście (237 obiektów) oraz na Grunwaldzie 
(222 punkty). Pozostałe 103 stacje są rozmieszczone na Wildzie. W  dość 
podobnej kolejności rozkładają się też przystanki nocne, których jest w sumie 
680 obiektów, co stanowi prawie 37% udziału w  łącznym inwentarzu. Ich 
największą ilością ponownie dysponuje Nowe Miasto (213 punktów). O po-
nad 70 obiektów mniej jest ulokowanych na Starym Mieście (140 punktów). 
Kolejne pozycje w tym zestawieniu zajmują Jeżyce (114 stacji) i Grunwald (99 
obiektów). Oznacza to, że północno – zachodnia część miasta charakteryzuje 
się stosunkowo najniższą dostępnością zarówno do przystanków dziennych, 
jak i nocnych. Co ciekawe, po tyle samo przystanków nocnych mają Wilda 
oraz obszary aglomeracji poznańskiej (po 57 punktów).

Rys. 70. Podział przystanków autobusowych na główne dzielnice Wrocławia

Źródło: Opracowanie własne.
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Dla odmiany większy od Poznania Wrocław znajduje się w posiadaniu 
mniejszej liczby przystanków, która jest równa 1644 punktom. Zdecydowanie 
największa ilość tych obiektów przypada najbardziej rozległej dzielnicy Fa-
bryczna (449 stacji). Wbrew oczekiwaniom na drugim miejscu w tej ewidencji 
nie jest Psie Pole (313 punktów), lecz Krzyki (355 obiektów). Z kolei w naj-
mniejszych delegaturach liczba przystanków kształtuje się na poziomie 111 
punktów na Śródmieściu oraz 70 stacji na Starym Mieście. Biorąc pod uwagę 
tereny położone poza miastem, to tutaj autobusy wrocławskiego transportu 
zbiorowego mają swoje postoje w 346 miejscach. Chociaż Wrocław cechuje 
się najmniejszą łączną ilością przystanków, to w porównaniu z dwoma po-
przednimi metropoliami ma znacznie bardziej rozwiniętą komunikację nocną, 
na którą składa się 861 punktów postojowych (52% udziału w całokształcie). 
Aczkolwiek trzeba w tym miejscu zaznaczyć, że owa komunikacja nie wykra-
cza praktycznie poza tereny miasta, bowiem na obszarach aglomeracyjnych 
rozmieszczone są zaledwie 3 stacje nocne. W samym Wrocławiu tego typu 
obiekty rozkładają się już dość proporcjonalnie do powierzchni poszczególnych 
delegatur, tzn. najwięcej przystanków nocnych jest usytuowanych w dzielnicy 
Fabryczna (279 punktów), zaś w dalszej kolejności na Psim Polu (218 stacji), 
Krzykach (210 obiektów), Śródmieściu (98 przystanków nocnych) oraz Starym 
Mieście (53 miejsca postojowe).

Można zatem stwierdzić, że każde z analizowanych miast charakteryzuje 
się własną, charakterystyczną dla siebie siecią przystanków, która ma swoje 
priorytety funkcjonowania, co oznacza, że w  jednej metropolii może być 
bardziej udoskonalony transport podmiejski, zaś w  innej przykładowo ko-
munikacja nocna.

2.3.4. Ocena infrastruktury przez mieszkańców Łodzi, Poznania 
i Wrocławia

Bez wątpienia właściwie dostosowanie, a przede wszystkim dostępność in-
frastruktury liniowej i punktowej transportu miejskiego jest jednym z głównych 
kryteriów, podlegających ocenie przez mieszkańców danych miast i w znacz-
ny sposób wpływa na korzystanie lub rezygnowanie z usług przewozowych 
świadczonych przez operatorów komunikacji miejskiej. Stąd też autorzy pracy 
załączyli w przeprowadzonej przez siebie ankiecie internetowej pytania o stan 
obiektów infrastrukturalnych (m.in. o jakość dróg, odległość od przystanków 
czy przydatność elementów w punktach postojowych), jakie tworzą system 
transportu publicznego w Łodzi, Poznaniu i Wrocławiu. Uzyskane przez nich 
wyniki odzwierciedlają zawarte w tej części rysunki 71 – 76.



195

Rys. 71. Ocena ankietowanych nt. stanu technicznego dróg w miejscu zamieszkania

Źródło: Opracowanie własne.

Co prawda stan techniczny dróg i ulic nie zależy od przewoźników miej-
skich, ale oddziałuje on na popyt na usługi komunikacyjne. W odniesieniu 
do dróg w miejscu zamieszkania ankietowanych (rysunek 71) te najczęściej 
są przez nich oceniane średnio lub dobrze. Za średnim stanem technicznym 
opowiedziało się nieco więcej respondentów z Łodzi (39,53% osób) i Pozna-
nia (39,88% pytanych), zaś za dobrym wrocławscy opiniodawcy (36,89% 
badanych). W średniej ocen najlepiej wypadają ulice we Wrocławiu (3,26), 
następnie w Poznaniu (3,16) i na końcu w Łodzi (3,04).

Rys. 72. Ocena ankietowanych nt. stanu technicznego dróg w miejscu pracy/nauki

Źródło: Opracowanie własne.
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Bardzo podobnie rozkładały się głosy w pytaniu o stan techniczny dróg 
w miejscu pracy/nauki respondentów (rysunek 72). Ponownie dominowały 
odpowiedzi, określające ten stan jako średni lub dobry. Tym razem pierw-
szą z tych dwóch opcji wybrało 38,95% pytanych z Łodzi, a także 41,27% 
opiniodawców z Poznania. Znacznie lepiej miejscowe ulice postrzegają ba-
dani z Wrocławia, wśród których 42,51% oceniło je dobrze. Z racji tego, że 
zakłady pracy, uczelnie lub szkoły często znajdują się bliżej centrów miast, 
dlatego drogi znajdujące się nieopodal nich przeważnie mają znacznie lepszą 
nawierzchnię, co także widać po ogólnych średnich, które w tym pytaniu we 
wszystkich analizowanych metropoliach poprawiły się, osiągając następujące 
wartości: 3,48 we Wrocławiu, 3,37 w Poznaniu oraz 3,21 w Łodzi.

Rys. 73. Czas dotarcia ankietowanych na najbliższy przystanek w miejscu 
zamieszkania

Źródło: Opracowanie własne.

Następnie uczestnicy ankiety określili, ile czasu zajmuje im dotarcie na 
najbliższy przystanek autobusowy w ich miejscu zamieszkania (rysunek 73). 
W tym przypadku podział głosów był dużo bardziej wyrównany, ale w efekcie 
we wszystkich trzech miastach najwięcej było osób, którym droga ta pochłania 
około 5 minut (25,71% łodzian, 22,50% poznanian oraz 22,29% wrocławian). 
Duży odsetek stanowili także ludzie, pokonujący odległość z  ich domu na 
przystanek w ciągu 3 minut (mniej więcej co piąty opiniodawca). Z kolei wśród 
respondentów, którym dojście to zabiera powyżej 5 minut największą grupę 
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stanowili odpowiadający z Łodzi (17,10% osób). Patrząc na średnie wartości, 
statystyczny ankietowany z Wrocławia przemierzał tę drogę w czasie 3,88 
minut, poznanianin w trakcie 4,39 minut, a łódzki przedstawiciel – w 4,77 
minut.

Rys. 74. Czas dotarcia ankietowanych na najbliższy przystanek w miejscu 
pracy/nauki

Źródło: Opracowanie własne.

Nieco większe dysproporcje w głosach miały miejsce w identycznym pyta-
niu, ale tym razem o sytuację w miejscu pracy/nauki (rysunek 74). Jak widać, 
bardziej uwypukliła się grupa uczestników badania, która trasę ze swoich 
zakładów pracy bądź szkół na pobliski przystanek przemierza w ciągu 5 minut 
(36,62% ankietowanych z Wrocławia, 33,26% odpowiadających z Łodzi oraz 
31,64% respondentów z Poznania). Ponownie drugim najliczniejszym gronem 
byli Ci pasażerowie, którzy drogę tę pokonują w 3 minuty (od 15,40% łodzian 
do 19,07% poznanian). Praktycznie w ogóle nie zmieniła się również struktu-
ra badanych, idących powyżej 5 minut na najbliższy przystanek ze swojego 
miejsca pracy/nauki. Co ciekawe, pomimo dość dużej gęstości przystanków 
w centrach miast, średni czas tej drogi spadł tylko w przypadku mieszkańców 
Łodzi (4,62 minut). W Poznaniu pozostał on na niemal tym samym poziomie 
(4,38 minut), zaś we Wrocławiu wzrósł on nawet do poziomu 4,40 minut.

Ostatnie dwa pytania tej części ankiety dotyczyły już bezpośrednio wypo-
sażenia oraz stanu technicznego poszczególnych elementów na okolicznych 
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przystankach autobusowych w  miejscu zamieszkania (rysunek 75) oraz 
w miejscu pracy/nauki (rysunek 76). Wśród składowych tego typu obiektów 
infrastrukturalnych autorzy badania wyróżnili: wiaty, siedzenia, rozkłady jazdy, 
oświetlenie, kosze na śmieci, elektroniczne tablice informacyjne, progi dla 
niewidomych, a także monitoring. Respondenci mogli je ocenić w skali od 0 
do 5, gdzie 1 oznaczało bardzo zły stan, 5 – bardzo dobry stan, natomiast 0 
było równoznaczne z brakiem danego elementu na tych przystankach.

Rys. 75. Ocena ankietowanych nt. wyposażenia i stanu przystanków 
w miejscu zamieszkania

Źródło: Opracowanie własne.

Na podstawie powyższego wykresu można wyciągnąć wnioski, że miesz-
kańcy Łodzi, Poznania i Wrocławia dość zgodnie ocenili na średnim poziomie 
kilka wybranych części punktów postojowych w ich miejscu zamieszkania. 
Znalazły się pośród nich: wiaty, siedzenia, rozkłady jazdy, oświetlenie, a także 
kosze na śmieci. Dużo gorzej w ich mniemaniu wypadają pozostałe elementy, 
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tzn. elektroniczne tablice informacyjne, progi dla niewidomych oraz monito-
ring. W tym przypadku noty kształtowały się najczęściej na poziomie około 
1 – 1,5 (nieco wyższe głosy otrzymał jedynie Wrocław). Warto jednak pod-
kreślić, że tak niska ocena wzięła się przede wszystkim z powodu braku tego 
typu udogodnień na pobliskich przystankach, stąd też operatorzy transportu 
publicznego powinni wziąć pod uwagę możliwość stopniowego, ale regularne-
go instalowania podobnych części przy takich obiektach. Zwłaszcza monitoring 
i progi dla niewidomych znacznie poprawiają bezpieczeństwo podróżowania 
komunikacją miejską. W ogólnym rezultacie wyposażenie oraz stan techniczny 
przystanków w miejscu zamieszkania ankietowanych uzyskały następujące 
średnie ocen: 2,78 we Wrocławiu, 2,35 w Poznaniu i 2,23 w Łodzi.

Rys. 76. Ocena ankietowanych nt. wyposażenia i stanu przystanków 
w miejscu pracy/nauki

Źródło: Opracowanie własne.



200

Zbyt wiele różnic do wcześniej postawionych konkluzji nie wniosła rów-
nież ocena tych samych parametrów na przystankach w miejscu pracy/nauki 
badanych. Ponownie w opinii respondentów średnio wypadły takie elementy 
tych obiektów jak: wiaty, siedzenia, rozkłady jazdy, oświetlenie i kosze na 
śmieci. Nieco wyższe, ale wciąż odbiegające od zadowalających noty dostały 
elektroniczne tablice informacyjne, progi dla niewidomych oraz monitoring. Na 
wykresie powyżej da się za to dostrzec większe rozbieżności między samymi 
miastami, które mają także swoje odbicie w ogólnych średnich ocenach. Te 
z kolei wyniosły: 2,99 dla Wrocławia, 2,52 dla Poznania i 2,23 dla Łodzi (czyli 
tak samo jak wcześniej).

Podsumowując całość rozważań nad obiektami infrastruktury transportu 
miejskiego w  omawianych miastach, można stwierdzić, że infrastruktura 
liniowa w  tych aglomeracjach jest średnio lub dobrze postrzegana przez 
mieszkańców. Równie optymistycznie wygląda dostępność komunikacyjna 
przystanków, dzięki czemu ludność pokonuje drogę do nich w średnim cza-
sie, wynoszącym około 5 minut. Za to znacznie gorzej oceniane jest samo 
wyposażenie i stan techniczny tego typu punktów postojowych, na których 
brakuje przede wszystkim elementów, poprawiających poczucie bezpieczeń-
stwa oczekujących pasażerów.
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Zakończenie

Autobusowa komunikacja miejska, która była przedmiotem rozważań 
w przedstawionej pracy, składa się z wielu czynników m.in. z taboru, obiek-
tów infrastrukturalnych czy układów komunikacyjnych, w ramach których 
kursują połączenia autobusowe, dlatego niezwykle ważne jest to, aby dbać 
o całość systemu, a nie tylko o jego pojedyncze elementy. Warto w tej kwe-
stii zasięgnąć porady u samych mieszkańców, którzy przecież są głównymi 
odbiorcami oferty przewozowej w miastach i z pewnością mają wyrobioną 
opinię na temat poszczególnych czynników, tworzących system transportu 
publicznego w określonym mieście, co zresztą pokazały wyniki ankiety, jaką 
przeprowadzili autorzy niniejszej pracy.

Na podstawie wykonanych analiz można stwierdzić, że aktualnie najbar-
dziej obiecująco wygląda autobusowa komunikacja zbiorowa we Wrocławiu. 
Świadczą o tym choćby determinanty popytu na usługi transportowe. Tamtej-
szy system również bardzo dobrze wypadł w oczach lokalnej społeczności, 
która w badaniu autorów oceniła go pozytywnie. Odpowiednio funkcjonującą 
infrastrukturą i układem komunikacyjnym może za to pochwalić się Łódź. 
Jednak jej poważnym problemem na kolejne lata wydaje się być spadek 
ludności miasta, który może negatywnie odbić się na potokach pasażerskich 
w tej metropolii. Z kolei Poznań musi włożyć jeszcze wiele wysiłku i starań, 
aby w różnych aspektach doścignąć znajdujące się przed nim miasta, ale przy 
prowadzeniu rozsądnej polityki transportowej osiągnięcie tego celu jest jak 
najbardziej realne.

Warto jeszcze wspomnieć, że w wielu współczesnych miastach, w tym także 
w tych powyżej wymienionych, występuje zjawisko kongestii transportowej, 
które powoduje w przestrzeniach miejskich liczne zatłoczenia dróg. Z pew-
nością można byłoby uniknąć albo przynajmniej częściowo ograniczyć skutki 
tego problemu, gdyby władze miast przykładały większą uwagę do rozwoju 
transportu zbiorowego. Niewątpliwie promocja tego sposobu przemieszczania 
się po aglomeracjach może rozwiązać występujące w nich kłopoty transpor-
towe, a dążenia do nieustannego zwiększania dostępności komunikacyjnej 
tych miast powinny przynosić pozytywne rezultaty w postaci stopniowego 
rozładowywania korków w  centrach czy innych strategicznych punktach 
ośrodków miejskich.
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